
Όροι χρήσης
Όροι χρήσης ψηφιακών µέσων Novartis

Προοίµιο

α. Η ανώνυµη εταιρεία µε την επωνυµία «Novartis (Hellas) A.E.B.E.» – εν συντοµία καλούµενη
εφεξής η «Novartis» – στο πλαίσιο ενοποίησης όλων των ψηφιακών τόπων της (websites),
προσφέρει τις υπηρεσίες της υπό τους κάτωθι Όρους Χρήσης, τους οποίους ο χρήστης καλείται
να διαβάσει προσεκτικά και εν συνεχεία να προβεί σε επίσκεψη/χρήση των διαδικτυακών τόπων
και υπηρεσιών µόνον εφόσον τους αποδέχεται πλήρως.

β. Η Novartis παρέχει στους επισκέπτες / χρήστες των δικτυακών της τόπων, µια πλούσια συλλογή
υπηρεσιών, σελίδων, επιλογών και πηγών συµπεριλαµβανοµένων διαφόρων εργαλείων
επικοινωνίας, ηλεκτρονικούς χώρους µαζικής πρόσβασης και επικοινωνίας των χρηστών,
υπηρεσίες/σελίδες προσωπικού χαρακτήρα και περιεχοµένου. Στις σελίδες των δικτυακών της
τόπων µπορεί να συµπεριλαµβάνονται διαφηµίσεις κάθε µορφής. Οι ήδη υπάρχουσες καθώς και
οποιεσδήποτε νέες υπηρεσίες συµπεριληφθούν στο µέλλον υπόκεινται στους παρόντες Όρους
Χρήσης, οι οποίοι ισχύουν για όλους τους ψηφιακούς τόπους που ανήκουν στην Novartis και
διέπουν το σύνολο των υπηρεσιών που αυτοί παρέχουν.

γ. Ο επισκέπτης / χρήστης των υπηρεσιών κατανοεί και αποδέχεται ότι το σύνολο των
σελίδων/υπηρεσιών παρέχονται καθεαυτές «όπως είναι» και η Novartis αποποιείται οποιασδήποτε
ευθύνης σχετικής µε την περιορισµένη χρονική διάρκεια, τη διαγραφή, την κακή απόδοση ή την
αδυναµία ηλεκτρονικής αποθήκευσης οποιωνδήποτε δεδοµένων (data) των χρηστών ή/και
οποιουδήποτε περιεχοµένου προσωπικών σελίδων/υπηρεσιών.

δ. Ο επισκέπτης/χρήστης έχει την ευθύνη πρόσβασης στις παρεχόµενες υπηρεσίες και η σχετική
πρόσβαση µπορεί να απαιτεί την καταβολή τελών σε τρίτους φορείς (π.χ. παροχείς υπηρεσιών
internet, χρέωση χρόνου παραµονής στο internet κλπ). Ο επισκέπτης/χρήστης έχει την αποκλειστική
ευθύνη πληρωµής των σχετικών τελών για την πρόσβαση στο διαδίκτυο. Επίσης, ο
επισκέπτης/χρήστης είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για τον προσωπικό εξοπλισµό του µε τα
απαραίτητα τεχνολογικά µέσα που του επιτρέπουν την πρόσβαση στις υπηρεσίες και στους
δικτυακούς τόπους της Novartis. Η Novartis δεν φέρει ευθύνη για την καταλληλότητα και
αρτιότητα του τεχνικού εξοπλισµού που χρησιµοποιείται από τους χρήστες για την πρόσβαση
στο διαδίκτυο και περαιτέρω τις παρεχόµεες από την ίδια ηλεκτρονικές υπηρεσίες.

1. Αποδοχή

Η πρόσβαση και η χρήση των δικτυακών τόπων της Novartis υπόκεινται στους ακόλουθους Όρους
και σε όλους τους Νόµους και διατάξεις που ισχύουν και εφαρµόζονται σχετικά. Με την πρόσβαση
και ανάγνωση του περιεχοµένου των δικτυακών τόπων αποδέχεστε χωρίς κανένα περιορισµό ή
επιφύλαξη τους παρόντες Όρους και Προϋποθέσεις και αναγνωρίζετε ότι οποιαδήποτε τυχόν
άλλη συµφωνία µε την Novartis για την χρήση των ιστοσελίδας δεν ισχύει και δεν έχει καµία
εφαρµογή.
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α. Εφόσον ο επισκέπτης/χρήστης επιθυµεί να επισκεφθεί ή να κάνει χρήση κάποιων από τις
διαδικτυακές υπηρεσίες της Novartis, όπου µε µία εγγραφή θα του παρέχεται πρόσβαση στο
περιεχόµενο των διαδικτυακών τόπων της, συµφωνεί να παρέχει κατά την διαδικασία της
καταχώρησης των στοιχείων του στην Βάση Πελατών της Novartis, αληθείς, ακριβείς, έγκυρες
και πλήρεις πληροφορίες σχετικά µε τα στοιχεία που του ζητούνται στις σχετικές αιτήσεις για
πρόσβαση στην εκάστοτε υπηρεσία των διαδικτυακών τόπων της Novartis και στα συγκεκριµένα
περιεχόµενά της.

β. Η Novartis παρέχει – µέσω κάποιων εκ των δικτυακών της τόπων - στους χρήστες της
υπηρεσίες µελών, κατόπιν αποδοχής των παρόντων όρων χρήσης. Οι χρήστες παραµένουν
αποκλειστικά υπεύθυνοι για όλες τις πράξεις που διενεργούνται υπό τον προσωπικό κωδικό
πρόσβασης, το όνοµα χρήσης και γενικότερα τον λογαριασµό τους (user account). Οι χρήστες
συµφωνούν να ειδοποιούν άµεσα την Novartis, για οποιαδήποτε µη εξουσιοδοτηµένη χρήση του
λογαριασµού τους και οποιαδήποτε γενόµενη ή/και πιθανή παραβίαση ασφάλειας. Επίσης, οι
χρήστες ευθύνονται αποκλειστικά για την προσεκτική χρήση του λογαριασµού τους και την
τυπική έξοδο τους από τον λογαριασµό τους στο τέλος κάθε χρήσης (Logout).

γ. Η Novartis δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε βλάβη ή ζηµία προκύψει από την αδυναµία των
χρηστών-επισκεπτών να σεβαστούν και να ακολουθήσουν την παρούσα ρήτρα.

3. Έναρξη / Διακοπή λειτουργίας Υπηρεσιών

α. Η Novartis διατηρεί το δικαίωµα να τροποποιεί ή/και να διακόπτει προσωρινά ή µόνιµα µέρος ή
το σύνολο των υπηρεσιών που παρέχονται από τα ψηφιακά της µέσα µε ή χωρίς προειδοποίηση
προς τους χρήστες αυτών.

β. Ο χρήστης κατανοεί και αποδέχεται ότι η Novartis διατηρεί το αποκλειστικό δικαίωµα να
διακόψει τη χρήση του/των κωδικών πρόσβασης στις υπηρεσίες του ή/και να διακόψει τη διάθεση
του περιεχοµένου του στους χρήστες που πιστεύει ότι έχουν παραβιάσει το γράµµα και το πνεύµα
των παρόντων όρων χρήσης.

4. Δεοντολογία Χρηστών

Είναι αµοιβαίως αποδεκτό και κατανοητό ότι, παρόλο που η Novartis δύναται να παρέχει στους
χρήστες/µέλη της την απαραίτητη τεχνολογική υποδοµή και τα µέσα για ανάρτηση/δηµοσίευση
περιεχοµένου, όλες οι πληροφορίες, τα δεδοµένα, τα κείµενα, τα γραφικά, οι φωτογραφίες, οι
εικόνες, τα µουσικά αρχεία, τα βίντεο, τα µηνύµατα και όλο το περιεχόµενο, είτε αναρτάται
δηµόσια είτε µεταφέρεται ιδιωτικά, παραµένει στην αποκλειστική ευθύνη του φυσικού ή νοµικού
προσώπου από το οποίο το περιεχόµενο πηγάζει. Αυτό σηµαίνει ότι ο χρήστης είναι αποκλειστικά
υπεύθυνος για όλο και οποιοδήποτε περιεχόµενο αναρτά, δηµοσιεύει, αποστέλλει, µεταφέρει ή
άλλως καθιστά διαθέσιµο µέσω των υπηρεσιών της Novartis. Η Novartis δεν είναι δυνατό, λόγω του
όγκου του, να ελέγχει το σύνολο του περιεχοµένου που αναρτάται από τους χρήστες του στις
υπηρεσίες των δικτυακών τόπων, οπότε δεν εγγυάται την ακρίβεια, την ακεραιότητα, τη
νοµιµότητα, ή την ποιότητα τέτοιου περιεχοµένου. Ο χρήστης κατανοεί και αποδέχεται ότι
χρησιµοποιώντας τις υπηρεσίες της Novartis µπορεί να εκτεθεί σε περιεχόµενο προσβλητικό,
ανήθικο ή παράνοµο. Σε καµία περίπτωση δε µπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνη η Novartis, για
οποιοδήποτε λάθος ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε περιεχόµενο ή για οποιαδήποτε βλάβη ή ζηµία
που τυχόν προκύψουν από τη χρήση οποιουδήποτε περιεχοµένου που αναρτάται, αποστέλλεται,
µεταφέρεται ή άλλως καθίσταται διαθέσιµο από τους χρήστες/µέλη στις υπηρεσίες της Novartis.
Σε περίπτωση πoυ η Novartis λάβει ειδοποίηση ότι οποιοδήποτε περιεχόµενο προκαλεί ηθική βλάβη

2/9



ή άλλη ζηµία σε τρίτο πρόσωπο διατηρεί το δικαίωµα να προβεί στην άµεση διαγραφή του
περιεχοµένου αυτού και ταυτόχρονα να διακόψει τη λειτουργία του λογαριασµού του χρήστη ο
οποίος παραβιάζει τους όρους του παρόντος.

Οι χρήστες συµφωνούν να µην κάνουν χρήση των υπηρεσιών της Novartis για:

α. Ανάρτηση, δηµοσίευση, αποστολή, µεταφορά ή χρήση άλλης µεθόδου για την εγκατάσταση
περιεχοµένου που είναι παράνοµο, επιβλαβές, απειλητικό, προσβλητικό, επιζήµιο, δυσφηµιστικό,
χυδαίο, βίαιο, υβριστικό, ρατσιστικό ή άλλως αποδοκιµαστέο, παραβιάζει την προσωπικότητα
και τα προσωπικά δεδοµένα άλλων, προκαλεί συναισθήµατα µίσους, ή/και οποιοδήποτε άλλο
συνιστάµενο ποινικό αδίκηµα.

β. Πρόκληση βλάβης σε ανήλικους µε οποιοδήποτε τρόπο.

γ. Μίµηση οποιουδήποτε νοµικού ή φυσικού προσώπου ή ψευδή δήλωση για την ταυτότητα του
χρήστη/µέλους ή παραπλανητική δήλωση αναφορικά µε τη σχέση ή/και συνεργασία του
χρήστη/µέλους µε κάποιο άλλο νοµικό ή φυσικό πρόσωπο.

δ. Παραχάραξη ή άλλη αλλοίωση των αναγνωριστικών των χρηστών/µελών µε σκοπό την
παραπλάνηση ως προς την προέλευση του περιεχοµένου που µεταδίδεται µέσω των υπηρεσιών
της Novartis.

ε. Ανάρτηση, δηµοσίευση, αποστολή, µεταφορά ή χρήση άλλης µεθόδου για την εγκατάσταση
περιεχοµένου από άτοµο που δεν έχει δικαίωµα να διαθέσει το συγκεκριµένο περιεχόµενο βάσει
νόµου ή βάσει εµπιστευτικής σχέσης.

στ. Ανάρτηση, δηµοσίευση, αποστολή, µεταφορά ή χρήση άλλης µεθόδου για την εγκατάσταση
λογισµικού ή περιεχοµένου κάθε µορφής (κειµένου, εικόνας, ήχου, video, animation) που παραβιάζει
οποιαδήποτε δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας οποιουδήποτε φορέα (συµπεριλαµβανοµένων
των εµπορικών µυστικών).

ζ. Ανάρτηση, δηµοσίευση, αποστολή, µεταφορά ή χρήση άλλης µεθόδου για την εγκατάσταση
αυτόκλητης ή µη εξουσιοδοτηµένης διαφήµισης ή άλλου περιεχοµένου προώθησης προϊόντων,
την αποστολή ανεπιθύµητων και µη προσκαλούµενων από τον λήπτη ηλεκτρονικών µηνυµάτων (e-
mails) και οποιαδήποτε άλλη µορφή ανεπιθύµητης προώθησης περιεχοµένου.

η. Ανάρτηση, δηµοσίευση, αποστολή, µεταφορά ή χρήση άλλης µεθόδου για την εγκατάσταση
ή/και προώθηση ή/και διάθεση περιεχοµένου που περιέχει ψηφιακούς ιούς ή οποιοδήποτε άλλο
ηλεκτρονικό κώδικα, αρχεία ή προγράµµατα σχεδιασµένα να παρεµβληθούν, καταστρέψουν ή
περιορίσουν τη λειτουργία οποιουδήποτε λογισµικού ή εξοπλισµού ηλεκτρονικών υπολογιστών ή
τηλεπικοινωνιακού εξοπλισµού.

θ. Παρεµβολή στις υπηρεσίες ή διάσπαση των υπηρεσιών ή των servers ή των δικτύων που είναι
συνδεδεµένα µε τις υπηρεσίες της Novartis, ή παρακοή των προϋποθέσεων, διαδικασιών και
κανόνων χρήσης των δικτύων αυτών.

ι. Παραβίαση, µε ή χωρίς πρόθεση, οποιασδήποτε τοπικής, εθνικής, ευρωπαϊκής, διεθνούς
νοµοθεσίας ή/και οποιουδήποτε κανόνα που έχει νοµοθετική ισχύ και αφορά ή/και καλύπτει
οποιαδήποτε υπηρεσία της Novartis.

ια. Παρενόχληση µε οποιονδήποτε τρόπο της ιδιωτικής ζωής και των ατοµικών και κοινωνικών
δικαιωµάτων άλλων χρηστών (όπως η συλλογή ή/και αποθήκευση προσωπικών δεδοµένων άλλων
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χρηστών)

Ο χρήστης της Novartis κατανοεί και αποδέχεται ότι η Novartis δεν κάνει προκαταρκτικό έλεγχο
του περιεχοµένου, αλλά ότι η Novartis και οι αρµόδιοι συνεργάτες της διατηρούν το δικαίωµα (και
όχι την υποχρέωση) της αποκλειστικής επιλογής άρνησης ανάρτησης/δηµοσίευσης ή
µετακίνησης ή διαγραφής οποιουδήποτε περιεχοµένου διατίθεται µέσω των υπηρεσιών των
δικτυακών τόπων της Novartis, εφόσον παρέχεται τέτοια δυνατότητα από την Novartis προς τους
Χρήστες των διαδικτυακών της τόπων. Επίσης, η Novartis και οι αρµόδιοι συνεργάτες της
διατηρούν το δικαίωµα να διαγράφουν οποιοδήποτε περιεχόµενο παραβιάζει τους παρόντες
όρους χρήσης. Ο χρήστης κατανοεί και αποδέχεται ότι πρέπει να αξιολογεί και να είναι
υπεύθυνος για κάθε κίνδυνο που µπορεί να ενέχει η χρήση οποιουδήποτε περιεχοµένου,
συµπεριλαµβανοµένης οποιασδήποτε απόφασης του να βασιστεί στην ορθότητα, την πληρότητα
ή/και τη χρησιµότητα οποιουδήποτε περιεχοµένου. Υπό αυτή την έννοια, ο χρήστης κατανοεί και
αποδέχεται ότι δεν µπορεί να βασίζεται στο περιεχόµενο που δηµιουργεί η Novartis ή κατατίθεται
για ανάρτηση σε αυτό, συµπεριλαµβανοµένων των πληροφοριών που διατίθενται στους
δικτυακούς τόπους της Novartis, των chat rooms, των σελίδων χρηστών και όλων των άλλων
υπηρεσιών της Novartis. Ο χρήστης κατανοεί και αποδέχεται τη διεθνή φύση του Διαδικτύου
(internet) και δεσµεύεται να σέβεται και να τηρεί πιστά τους τοπικούς κανόνες δεοντολογίας κάθε
κράτους. Συγκεκριµένα, ο χρήστης δεσµεύεται να ακολουθεί πιστά τη νοµοθεσία που αφορά την
µετάδοση δεδοµένων από την Ελλάδα και την Ευρώπη προς τρίτα κράτη.

5. Ιατρικές Πληροφορίες / Ασθένειες

Πληροφορίες που θα βρείτε για φαρµακευτικά προϊόντα ή ασθένειες στους διαδικτυακούς τόπους
ιδιοκτησίας της, σας παρέχονται από την Novartis και προορίζονται για γενική πληροφόρηση.
Πολλά από τα φαρµακευτικά προϊόντα που µπορεί να αναφέρονται είναι διαθέσιµα µόνο µε
συνταγή επαγγελµατία υγείας, ο οποίος έχει την δικαιοδοσία να χορηγεί φαρµακευτικά προϊόντα.
Οι πληροφορίες που παρέχονται δεν αποτελούν πλήρη ιατρική πληροφόρηση. ΑΝ ΠΑΣΧΕΤΕ ΑΠΟ
ΚΑΠΟΙΟ ΝΟΣΗΜΑ, ΕΠΙΣΚΕΦΘΕΙΤΕ ΕΓΚΑΙΡΑ ΤΟΝ ΙΑΤΡΟ ΣΑΣ. ΔΕΝ ΠΑΡΕΧΟΥΜΕ ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΙΑΤΡΙΚΗ
ΔΙΑΓΝΩΣΗ H ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΗ ΘΕΡΑΠΕΥΤΙΚΗ ΣΥΜΒΟΥΛΗ. ΣΕ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΠΟΥ ΤΟ SITE ΠΕΡΙΕΧΕΙ
ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΥΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ/ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥΣ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΝΟΣΟ
ΕΝΗΜΕΡΩΝΟΥΜΕ ΟΤΙ ΤΗΝ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΙΣΗ ΤΗΣ ΚΛΙΝΙΚΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΤΗΣ
ΔΙΑΓΝΩΣΗΣ ΦΕΡΕΙ ΠΑΝΤΑ Ο ΘΕΡΑΠΩΝ ΙΑΤΡΟΣ, Ο ΟΠΟΙΟΣ ΠΡΟΤΕΙΝΕΙ ΤΗ ΘΕΡΕΠΕΥΤΙΚΗ ΑΓΩΓΗ. ΟΙ
ΑΝΩΤΕΡΩ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΑΠΟΤΕΛΟΥΝ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ ΚΑΙ ΜΟΝΟ. Πρέπει πάντα να έχετε
ολοκληρωµένη ιατρική πληροφόρηση σχετικά µε το φάρµακο που σας έχει συνταγογραφηθεί
(συµπεριλαµβανοµένων των ευεργετικών ιατρικών χρήσεων και των πιθανών ανεπιθύµητων
ενεργειών) συζητώντας σχετικά µε την κατάλληλη χρήση του φαρµάκου µε τον ιατρό που σας το
συνταγογράφησε. Η Ελληνική Νοµοθεσία δεν επιτρέπει την απευθείας πληροφόρηση και
επικοινωνία του ευρύ κοινού µε τις φαρµακευτικές εταιρείες για συνταγογραφούµενα
φαρµακευτικά προϊόντα, µε την εξαίρεση των πληροφοριών που περιέχονται στο Φύλλο Οδηγιών
Χρήσης (ΦΟΧ). Η Novartis ωστόσο παρέχει όλες τις απαραίτητες πληροφορίες και απαντήσεις
στους επαγγελµατίες υγείας, σύµφωνα πάντα µε την ελληνική νοµοθεσία, τους κώδικες
δεοντολογίας της φαρµακευτικής αγοράς και τις εσωτερικές διαδικασίες της εταιρείας. Ειδικά
για πρόσβαση σε πληροφορίες που απευθύνονται σε επαγγελµατίες υγείας το site απαιτεί
εγγραφή και η χρήση του συγκεκριµένου τόπου προϋποθέτει τη χρήση µοναδικού προσωπικού
κωδικού. Ο χρήστης του συγκεκριµένου τόπου που απευθύνεται µόνο σε επαγγελµατίες υγείας
φέρει την αποκλειστική ευθύνη για χρήση του τόπου µόνο από αυτόν και σύµφωνα µε το νόµο ενώ
η Novartis δε φέρει καµία ευθύνη εάν ο χρήστης δηλώσει ψευδή ιδιότητα. Στην τελευταία
περίπτωση ο χρήστης που δήλωσε ψευδή ιδιότητα ευθύνεται να αποκαταστήσει οποιαδήποτε
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ζηµία υπέστη η Novartis από αυτή τη δήλωση.

6. Χρήση περιεχοµένου

Έχετε ελεύθερη πρόσβαση σε αυτόν τον δικτυακό τόπο αλλά µπορείτε να διαβάσετε, να
αντιγράψετε ή να χρησιµοποιήσετε πληροφορίες από τον δικτυακό τόπο συµπεριλαµβανοµένων
των κειµένων, των εικόνων, των ηχητικών αρχείων ή των βίντεο (στο εξής «Περιεχόµενο») µόνο
για προσωπική σας, µη εµπορική χρήση. Δεν έχετε το δικαίωµα, να διανείµετε, τροποποιήσετε,
µεταβιβάσετε, επαναχρησιµοποιήσετε, αναµεταδώσετε ή να κάνετε χρήση του Περιεχοµένου του
δικτυακού τόπου για εµπορικό σκοπό χωρίς την έγγραφη άδεια της εταιρείας Novartis. Οφείλετε
να διατηρείτε και να αναπαράγετε όλες τις σηµάνσεις βιοµηχανικής και πνευµατικής ιδιοκτησίας
ή οποιαδήποτε άλλη σήµανση ιδιοκτησίας που περιέχεται στο Περιεχόµενο σε κάθε περίπτωση
που κάνετε download. Πρέπει να θεωρήσετε ότι ο,τιδήποτε βλέπετε ή διαβάζετε στους
διαδικτυακούς τόπους ιδιοκτησίας της Novartis προστατεύεται από πνευµατικά δικαιώµατα και
δικαιώµατα βιοµηχανικής ιδιοκτησίας, εκτός και αν ρητά αναφέρεται διαφορετικά, και δεν
µπορεί να χρησιµοποιηθεί χωρίς την προηγούµενη γραπτή έγκριση της Novartis, παρά µόνο µε τον
τρόπο που περιγράφεται σε αυτούς τους όρους και τις προϋποθέσεις ή εντός του κειµένου των
διαδικτυακών τόπων. Η Novartis δεν δηλώνει ούτε εγγυάται ότι η χρήση του περιεχοµένου αυτού
του δικτυακού τόπου εκ µέρους σας δεν θα αποτελέσει παραβίαση δικαιωµάτων τρίτων, οι οποίοι
δεν ανήκουν ή δεν συνδέονται µε την Novartis. Με εξαίρεση την προαναφερθείσα περιορισµένη σε
έκταση άδεια, δεν σας χορηγείται ή παραχωρείται καµία άδεια ή δικαίωµα σε οποιαδήποτε
δικαίωµα βιοµηχανικής ή / και πνευµατικής ιδιοκτησίας της Novartis (Hellas) Α.Ε.Β.Ε. ή άλλου
τρίτου.

7. Εµπορικά Σήµατα / Δικαιώµατα (Βιοµηχανικής) Ιδιοκτησίας

α. Όλες οι ονοµασίες προϊόντων που εµφανίζονται στους διαδικτυακούς τόπους της Novartis, είτε
εµφανίζονται µε το λογότυπο είτε µε την ονοµασία τους συνοδευόµενα από το σήµα κατατεθέν,
είναι εµπορικά σήµατα της Novartis. Στους διαδικτυακούς τόπους ιδιοκτησίας της Novartis µπορεί
να περιέχονται ή να αναφέρονται δικαιώµατα ευρεσιτεχνίας (πατέντες), πληροφορίες
ιδιοσκευασµάτων, τεχνολογίες, προϊόντα, διαδικασίες ή άλλα δικαιώµατα (βιοµηχανικής)
ιδιοκτησίας της Novartis (Hellas) A.E.B.E. ή / και τρίτων. Καµία άδεια ή δικαίωµα σε αυτά τα
εµπορικά σήµατα, τις πατέντες, τα εµπορικά µυστικά, τις τεχνολογίες, τα προϊόντα, τις
διαδικασίες κλπ των οποίων δικαιούχος είναι η Novartis ή τρίτος δεν παραχωρούνται ή
χορηγούνται σε εσάς

β. Εκτός των ρητά αναφερόµενων εξαιρέσεων (πνευµατικά δικαιώµατα τρίτων, συνεργατών και
φορέων), όλο το περιεχόµενο της Novartis που περιέχεται σε όλους τους διαδικτυακούς τόπους,
συµπεριλαµβανοµένων εικόνων, γραφικών, φωτογραφιών, σχεδίων, κειµένων, των παρεχοµένων
υπηρεσιών και γενικά όλων των αρχείων αυτού του δικτυακού τόπου, αποτελούν πνευµατική
ιδιοκτησία, κατατεθειµένα σήµατα και σήµατα υπηρεσιών της Novartis και προστατεύονται από
τις σχετικές διατάξεις του ελληνικού δικαίου, του ευρωπαϊκού δικαίου και των διεθνών
συµβάσεων και συνθηκών. Συνεπώς, κανένα εξ αυτών δε δύναται να αποτελέσει εν όλω ή εν µέρει
αντικείµενο πώλησης, αντιγραφής, τροποποίησης, αναπαραγωγής, αναδηµοσίευσης ή να
"φορτωθεί", να µεταδοθεί ή να διανεµηθεί µε οποιονδήποτε τρόπο. Εξαιρείται η περίπτωση της
µεµονωµένης αποθήκευσης ενός και µόνου αντιγράφου τµήµατος του περιεχοµένου σε έναν απλό
προσωπικό ηλεκτρονικό υπολογιστή, για προσωπική και όχι δηµόσια ή εµπορική χρήση και χωρίς
απαλοιφή της ένδειξης προέλευσής τους από τη Novartis , χωρίς να θίγονται µε κανένα τρόπο τα
σχετικά δικαιώµατα πνευµατικής και βιοµηχανικής ιδιοκτησίας. Τα λοιπά προϊόντα ή υπηρεσίες
που αναφέρονται στις ηλεκτρονικές σελίδες του παρόντος κόµβου και φέρουν τα σήµατα των5/9



αντίστοιχων οργανισµών, εταιρειών, συνεργατών φορέων, ενώσεων ή εκδόσεων, αποτελούν δική
τους πνευµατική και βιοµηχανική ιδιοκτησία και συνεπώς οι φορείς αυτοί φέρουν τη σχετική
ευθύνη. Ο χρήστης κατανοεί και αποδέχεται ότι δεν του παρέχεται το δικαίωµα να αναπαράγει,
αντιγράφει, πωλεί, µεταπωλεί ή/και εκµεταλλεύεται εµπορικά µε οποιονδήποτε τρόπο σύνολο ή
µέρος του περιεχοµένου της Novartis.

8. Αποποίηση ευθύνης

α. Παρά το γεγονός ότι η Novartis καταβάλλει εύλογες προσπάθειες να περιλαµβάνει ακριβείς
πληροφορίες στους δικτυακούς της τόπους, το περιεχόµενο αυτών µπορεί να περιέχει τεχνικές
ανακρίβειες και τυπογραφικά λάθη. Η Novartis διατηρεί το δικαίωµα να κάνει αλλαγές,
διορθώσεις ή / και βελτιώσεις στο περιεχόµενο των διαδικτυακών της τόπων, στα προϊόντα και
στα προγράµµατα που δίνονται πληροφορίες οποιαδήποτε στιγµή χωρίς προηγούµενη
προειδοποίηση Η Novartis διατηρεί το δικαίωµα να διακόψει την λειτουργία κάποιου δικτυακού
τόπου ιδιοκτησίας της, σε οποιαδήποτε στιγµή χωρίς προηγούµενη προειδοποίηση και χωρίς
οποιαδήποτε ευθύνη.

β. Σε περίπτωσης αµέλειας, η Novartis δεν ευθύνεται για οποιασδήποτε µορφής ζηµία υποστεί ο
επισκέπτης/χρήστης των σελίδων, υπηρεσιών, επιλογών και περιεχοµένων της Novartis, στις
οποίες προβαίνει µε δική του πρωτοβουλία. Τα περιεχόµενα των δικτυακών τόπων της Novartis
παρέχονται «όπως ακριβώς είναι» χωρίς καµία εγγύηση εκπεφρασµένη ή και συνεπαγόµενη µε
οποιοδήποτε τρόπο. Στο µέγιστο βαθµό και σύµφωνα µε το νόµο, η Novartis αρνείται όλες τις
εγγυήσεις εκπεφρασµένες ή και συνεπαγόµενες, συµπεριλαµβανοµένων, όχι όµως περιοριζόµενων
σε αυτό, αυτών, οι οποίες συνεπάγονται την εµπορευσιµότητα και την καταλληλότητα για ένα
συγκεκριµένο σκοπό.

γ. Η Novartis δεν εγγυάται ότι οι σελίδες, οι υπηρεσίες, οι επιλογές και τα περιεχόµενα θα
παρέχονται χωρίς διακοπή, χωρίς σφάλµατα και ότι τα λάθη θα διορθώνονται. Επίσης η Novartis
δεν εγγυάται ότι οποιοδήποτε από τα sites της ή οι εξυπηρετητές (servers) µέσω των οποίων αυτά
τίθενται στη διάθεσή των χρηστών/µελών, δεν περιέχουν "ιούς" ή άλλα επιζήµια συστατικά. Η
Novartis δεν εγγυάται σε καµία περίπτωση την ορθότητα, την πληρότητα ή και διαθεσιµότητα των
περιεχοµένων, σελίδων, υπηρεσιών, επιλογών ή τα αποτελέσµατά τους. Το κόστος των
ενδεχόµενων διορθώσεων ή εξυπηρετήσεων, το αναλαµβάνει ο επισκέπτης/χρήστης και σε καµία
περίπτωση η Novartis.

δ. Το περιεχόµενο και οι πληροφορίες που περιλαµβάνονται στους δικτυακούς τόπους της Novartis
αποτελούν µία προσφορά προς τον επισκέπτη/χρήστη της Novartis και γενικά προς την κοινότητα
των χρηστών του Internet και δε δύνανται σε καµιά περίπτωση να εκληφθούν ως έγκυρες
πληροφορίες ή/και συµβουλές ούτε υποκρύπτουν σε καµία περίπτωση οποιαδήποτε προτροπή για
την επιχείρηση ή µη συγκεκριµένων πράξεων. Η Novartis αναλαµβάνει τη συλλογή, επεξεργασία
και διανοµή του περιεχοµένου των διαδικτυακών της τόπων, χωρίς όµως σε καµιά περίπτωση να
εγγυάται την αρτιότητα, την πληρότητα, την επάρκεια και γενικά την καταλληλότητα αυτού και
την απουσία ενδεχοµένων λαθών πολύ δε περισσότερο λόγω του ιδιαιτέρως µεγάλου όγκου του,
καθώς και της συµµετοχής και τρίτων φορέων (φυσικών ή νοµικών προσώπων) κατά την
πρωτογενή παραγωγή και συλλογή του. Συνεπώς, οι επισκέπτες / χρήστες των δικτυακών τόπων
της Novartis, χρησιµοποιώντας τις υπηρεσίες τους µε δική τους πρωτοβουλία, αναλαµβάνουν και
τη σχετική ευθύνη διασταύρωσης των παρεχοµένων πληροφοριών.

ε. Τίποτα από τα περιλαµβανόµενα σε κάποιον δικτυακό τόπο της Novartis δεν συνιστά πρόσκληση
ή προσφορά στο να επενδύσει κάποιος στον Όµιλο Novartis. Συγκεκριµένα, πραγµατικά
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αποτελέσµατα και εξελίξεις µπορεί να είναι διαφορετικά από τις προβλέψεις, τις απόψεις και τις
προσδοκίες που εκφράζονται σε κάποιον δικτυακό τόπο και τυχόν στοιχεία και πληροφορίες
σχετικά µε µετοχές του Οµίλου Novartis ουδεµία βάση αποτελούν για µελλοντικές αποδόσεις.

Στ. Ο χρήστης των δικτυακών τόπων της Novartis κατανοεί και αποδέχεται ότι διατηρεί την
αποκλειστική ευθύνη να αποζηµιώσει την Novartis και τους συνεργάτες της για οποιαδήποτε
νοµική διαµάχη προκύψει µεταξύ αυτού και τρίτων φορέων λόγω του περιεχοµένου που αυτός
διαθέσει για ανάρτηση, δηµοσίευση, ή άλλη µεταφορά µέσω των υπηρεσιών της Novartis.

9. Πληροφορίες που παρέχει ο Χρήστης

Εκτός από τις πληροφορίες που καλύπτονται από την Πολιτική Διαχείρισης Προσωπικών
Δεδοµένων, οποιαδήποτε κοινοποίηση υλικού που µεταβιβάζετε σε αυτόν τον δικτυακό τόπο µε
ηλεκτρονικό µήνυµα ή άλλον τρόπο, συµπεριλαµβανοµένων οποιωνδήποτε δεδοµένων,
ερωτήσεων, σχολίων, προτάσεων ή παρόµοιου υλικού, θα αντιµετωπίζεται ως µη εµπιστευτική
και µη προστατευόµενη από δικαίωµα βιοµηχανικής ή πνευµατικής ιδιοκτησίας. Ο,τιδήποτε
µεταβιβάσετε ή κοινοποιήσετε καθίσταται ιδιοκτησία της Novartis και µπορεί να χρησιµοποιηθεί
για οποιονδήποτε σκοπό, συµπεριλαµβανοµένων, ενδεικτικά, της αναπαραγωγής, αποκάλυψης,
µεταβίβασης, δηµοσίευσης, αναµετάδοσης, αποστολής. Επιπρόσθετα, η Novartis είναι ελεύθερη να
χρησιµοποιήσει, χωρίς να αποζηµιωθείτε, οποιαδήποτε ιδέα, έννοια, τεχνογνωσία ή τεχνική που
ίσως περιλαµβάνεται σε κάποια κοινοποίησή σας προς τον δικτυακό τόπο για οποιοδήποτε σκοπό,
συµπεριλαµβανοµένων της ανάπτυξης, παραγωγής και εµπορίας προϊόντων.

10. Προϊόντα που κυκλοφορούν διεθνώς

Οι δικτυακοί τόποι της Novartis µπορεί να περιλαµβάνουν πληροφορίες για προϊόντα και
υπηρεσίες σε παγκόσµιο επίπεδο που όµως δεν είναι διαθέσιµα σε όλες τις χώρες. Η αναφορά σε
ένα προϊόν ή σε µια υπηρεσία σε κάποιον δικτυακό τόπο της Novartis δεν υποδηλώνει ότι το προϊόν
ή υπηρεσία θα είναι διαθέσιµα στην περιοχή σας. Οι πληροφορίες σχετικά µε προϊόντα και
υπηρεσίες που παρέχονται σε αυτόν τον δικτυακό τόπο υπόκεινται και είναι σύµφωνες µε την
Ελληνική Νοµοθεσία. Εποµένως, οι επισκέπτες ενηµερώνονται ότι συγκεκριµένα µέρη του
δικτυακού τόπου προορίζονται αποκλειστικά για συγκεκριµένες κατηγορίες κοινού. Ο,τιδήποτε
υπάρχει στον παρόντα δικτυακό τόπο δεν πρέπει να ερµηνεύεται ως προώθηση ή διαφήµιση
οποιουδήποτε προϊόντος ή της χρήσης του.

11. Σύνδεσµοι (Links)

α. Σύνδεσµοι σε άλλους δικτυακούς τόπους παρέχονται για το ενδιαφέρον και την διευκόλυνση
του χρήστη των δικτυακών τόπων της Novartis. Εκ µέρους της Novartis θα γίνει προσπάθεια
ενηµέρωσης του χρήστη όταν αποχωρεί από αυτό τον εκάστοτε δικτυακό τόπο ότι οι κανόνες
χρήσης και η πολιτική διαχείρισης προσωπικών δεδοµένων στον δικτυακό τόπο που θα
επισκεφθεί ο χρήστης µπορεί να είναι διαφορετικοί.

β. H Novartis δεν έχει ελέγξει κανέναν από τους δικτυακούς τόπους που περιέχουν σύνδεσµο (link)
στους διαδικτυακούς τόπους ιδιοκτησίας της και δεν είναι υπεύθυνη για το περιεχόµενο αυτών.
Σύνδεση µε κάποιον διαδικτυακό τόπο επιτρέπεται µόνο στην Αρχική Σελίδα (homepage). Σύνδεση
σε άλλη σελίδα επιτρέπεται µόνο µε προηγούµενη έγγραφη άδεια από την Novartis. Οµοίως, η
χρήση χωρίων ή ενός ή περισσοτέρων αποσπασµάτων από αυτόν τον δικτυακό τόπο χωρίς την
προηγούµενη έγγραφη άδεια από την Novartis απαγορεύεται.

γ. Η Novartis δεν ελέγχει τη διαθεσιµότητα, το περιεχόµενο, την πολιτική προστασίας των
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προσωπικών δεδοµένων, την ποιότητα και την πληρότητα των υπηρεσιών άλλων web sites και
σελίδων στα οποία παραπέµπει µέσω "δεσµών", hyperlinks ή διαφηµιστικών banners. Συνεπώς, για
οποιοδήποτε πρόβληµα παρουσιασθεί κατά την επίσκεψη/χρήση τους, ο χρήστης οφείλει να
απευθυνθεί απευθείας στα αντίστοιχα web sites και σελίδες, τα οποία και φέρουν ακέραια τη
σχετική ευθύνη για την παροχή των υπηρεσιών τους. Η Novartis σε καµία περίπτωση δεν πρέπει να
θεωρηθεί ότι ενστερνίζεται ή αποδέχεται το περιεχόµενο ή τις υπηρεσίες των web sites και των
σελίδων στα οποία παραπέµπει ή ότι συνδέεται µε αυτά κατά οποιονδήποτε άλλο τρόπο.

12. Κοινοποιήσεις σε κάποιον δικτυακό τόπο

α. Η Novartis δύναται να παρέχει στους επισκέπτες/χρήστες τη δυνατότητα να αναπτύξουν τα
δικά τους message boards, παρέχοντας τους παράλληλα τη δυνατότητα να λάβουν µέρος στη
συζήτηση message boards που έχουν δηµιουργήσει άλλοι χρήστες µε την αποστολή γραπτών
µηνυµάτων. Οι επισκέπτες/χρήστες των δικτυακών τόπων της Novartis, εφόσον τους παρέχεται η
ανωτέρω δυνατότητα, οφείλουν να τηρούν τους κανόνες της καλής συµπεριφοράς και της
ευπρέπειας και να µην προβαίνουν σε παράνοµες ή ανήθικες διατυπώσεις. Η Novartis διατηρεί το
δικαίωµα να απαγορεύσει ή να διακόψει την προβολή του γραπτού µηνύµατος σε περίπτωση
παράβασης των ανωτέρω όρων. Η Novartis σε καµία περίπτωση δεν µπορεί να θεωρηθεί ότι
αποδέχεται ή ενστερνίζεται κατά οποιονδήποτε τρόπο τις εκφραζόµενες σε αυτούς τους χώρους
προσωπικές ιδέες ή αντιλήψεις. Οι επισκέπτες / χρήστες των σχετικών υπηρεσιών διατηρούν το
δικαίωµα πνευµατικής ιδιοκτησίας στις απόψεις που εκφράζουν µε τα µηνύµατά τους. Σε
περίπτωση που η Novartis λάβει ειδοποίηση ότι το περιεχόµενο κάποιου/κάποιων µηνυµάτων που
αναρτούν/δηµοσιεύουν οι χρήστες µέλη θίγει τρίτα πρόσωπα διατηρεί το δικαίωµα να προβεί
στην άµεση διαγραφή του µηνύµατος ή ακόµα και του λογαριασµού του χρήστη που το
δηµιούργησε.

β. Παρά το γεγονός ότι η Novartis µπορεί, από καιρού εις καιρόν, να καταγράφει ή να επιθεωρεί
συνδιαλέξεις, συζητήσεις, κοινοποιήσεις, αποστολές, µεταβιβάσεις, ενηµερωτικά δελτία και
παρεµφερή υλικό στον δικτυακό της τόπο, η Novartis δεν φέρει την υποχρέωση να ενεργεί
τοιουτοτρόπως και δεν φέρει καµία υποχρέωση ή ευθύνη για το περιεχόµενο αυτών ούτε για
οποιοδήποτε λάθος, δυσφήµιση, συκοφαντία, διαβολή, παράλειψη, ψευδολογία, βωµολοχία,
πορνογραφία, βλασφηµία, κίνδυνο, αποκάλυψη προσωπικών δεδοµένων ή ανακρίβεια που
περιέχεται στο περιεχόµενο των προαναφερθέντων. Απαγορεύεται να κοινοποιείτε οποιοδήποτε
παράνοµο, απειλητικό, συκοφαντικό, δυσφηµιστικό, άσεµνο, σκανδαλοθηρικό, χυδαίο,
πορνογραφικό, βλάσφηµο ή άλλο υλικό, το οποίο θα µπορούσε να συνιστά ή να ενθαρρύνει
συµπεριφορές που µπορούν να θεωρηθούν ποινικά κολάσιµες πράξεις, αδικοπραξίες ή εν γένει να
συνιστούν παραβιάσεις οποιασδήποτε διάταξης νόµου. Η Novartis θα συµµορφωθεί πλήρως µε τις
αστυνοµικές ή άλλες αρχές ή εντολές οποιασδήποτε δικαστικής, εισαγγελικής ή άλλης νόµιµης
αρχής, που την υποχρεώνουν να αποκαλύψει την ταυτότητα όποιου κοινοποιεί, δηµοσιεύει,
διακινεί κλπ τέτοιου είδους υλικό ή περιεχόµενο.

13. Συνέπειες

Εάν γίνει αντιληπτό ότι ο χρήστης παρέβη οποιονδήποτε από τους παραπάνω Όρους Χρήσης που
περιλαµβάνονται σε αυτό το νοµικό κείµενο, η Novartis θα προβεί άµεσα σε διορθωτικές ενέργειες,
συµπεριλαµβανοµένης της απαγόρευσης χρήσης των υπηρεσιών που προσφέρονται από την
Novartis, της αφαίρεσης οποιαδήποτε πληροφορίας, δεδοµένου και περιεχοµένου που έχει
κοινοποιηθεί στο δικτυακό τόπο από τον χρήστη, οποιαδήποτε στιγµή και χωρίς προειδοποίηση.
Σε περίπτωση που η Novartis υποστεί οποιαδήποτε ζηµία, η εταιρεία διατηρεί κάθε νόµιµο
δικαίωµα και αξίωση για αποκατάσταση της εν λόγω ζηµίας.8/9



14. Αναθεωρήσεις

Η Novartis έχει το νόµιµο δικαίωµα να αναθεωρήσει τους αναφερόµενους στο παρόν Όρους
Χρήσης, ενηµερώνοντας το παρόν. Αναθεωρήσεις τέτοιου είδους είναι δεσµευτικές για τους
χρήστες, γι' αυτό είναι απαραίτητο οι χρήστες/επισκέπτες να τακτικά αυτή τη σελίδα και να
ενηµερώνεστε για τους τρέχοντες Όρους και τις Προϋποθέσεις που σας δεσµεύουν.

15. Εφαρµοστέο δίκαιο

Οι ανωτέρω Όροι και Προϋποθέσεις χρήσης των διαδικτυακών τόπων ιδιοκτησίας της Novartis,
καθώς και οποιαδήποτε τροποποίησή τους, διέπονται και συµπληρώνονται από το ελληνικό
δίκαιο, το δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τις σχετικές διεθνείς συνθήκες. Οποιαδήποτε
διάταξη των ανωτέρω όρων καταστεί αντίθετη προς το νόµο, παύει αυτοδικαίως να ισχύει και
αφαιρείται από το παρόν, χωρίς σε καµία περίπτωση να θίγεται η ισχύς των λοιπών όρων. Το
παρόν αποτελεί τη συνολική συµφωνία µεταξύ της Novartis και του επισκέπτη/χρήστη των
σελίδων και υπηρεσιών της και δε δεσµεύει παρά µόνο αυτούς. Καµία τροποποίηση των όρων
αυτών δε θα λαµβάνεται υπόψη και δε θα αποτελεί τµήµα της συµφωνίας αυτής, εάν δεν έχει
διατυπωθεί εγγράφως και δεν έχει ενσωµατωθεί σε αυτή. Για την επίλυση οποιασδήποτε
διαφοράς προκύψει από την ισχύ και εφαρµογή των παρόντων Όρων, αρµόδια είναι τα δικαστήρια
των Αθηνών.
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